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Controlli da effettuare in sequito al verificarsi di
ERRORE 10 nell’utilizzo di XML SAIA

Configurazione client/server - Porta di Accesso versione 3.0.6
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1. Introduzione

Vengono di seguito descritti i controlli che il Comune deve effettuare sulla Porta di Accesso e sulla

postazione client XML SAIA qualora nell’utilizzo del software XML SAIA si sia verificato un

ERRORE 10.

I controlli di seguito descritti valgono se I’installazione del software XML SAIA presso il Comune

presenta una configurazione client/server, per cui presso il Comune vi € una postazione su cui €

installata la Porta di Accesso ed una postazione diversa su cui ¢ installato il software XML SAIA.

Pertanto:

e la postazione client ¢ la postazione dove ¢ presente il software XML SAIA;

e la postazione server ¢ la Porta di Accesso comunale, il computer certificato ad accedere ai
domini applicativi del Ministero dell’Interno.

Dopo aver eseguito ognuno dei controlli nel seguito descritti, si consiglia di riprovare 1’esecuzione

del software XML SAIA in modo da individuare la causa del malfunzionamento.

Se tutti 1 controlli di seguito descritti hanno esito positivo e I’errore 10 persiste, ¢ necessario

contattate il CALL CENTER CNSD al n. telefonico 06/4778131.

2. VERIFICHE SULLA PORTA DI ACCESSO

2.1. Passo 1 — Corretta installazione della Porta di Accesso

Per verificare la corretta installazione della Porta di Accesso controllare che:
1. nel percorso “C:\Programmi\” sia presente la cartella “qsac”;
2. nella cartella gsac siano presenti le sotto cartelle ed i file mostrati nella figura seguente;

[ e <
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3. cliccando con il tasto destro del mouse sull’icona della Porta di Accesso abilitata (pallino
verde presente in basso a destra del monitor) nella dicitura “VTP” sia indicata la versione
3.0.6 — come si puo vedere nella figura che segue.

e

e s

@ Disahilits
Froxy...
Gestione Log

000155824

Help Online
Esci

2.2. Passo 2 — Verifica mappatura file hosts:

1. wverificare I’indirizzo IP della Porta di Accesso che deve essere statico:
® cliccare con il tasto sinistro su start — esegui;
= scrivere nella casella di testo la parola “cmd”;
» premere il tasto “Invio”. Si apre una finestra con il prompt dei comandi;
= scrivere il testo “ipconfig /all” e premere nuovamente il tasto “Invio”;
» verificare che alla voce “DHCP abilitato” il valore riportato sia “No0”.
Se il valore visualizzato ¢ “Si” contattare il Call Center al num. 06/4778131.
» annotare su un foglio I’indirizzo riportato nella riga “Indirizzo IP”.

Lt B C\WINDOWS\system32\cmd.exe

C:\Documents and Settings\Administrator>ipconfig /all
ff|cConfigurazione IP di windows

Nome host . . e e e e e e . . o pc-gui
suffisso DNS pr1mar1o .. ... H

Tipo nodo . . Ce e e e e : Ibrido
Routing IP abilitato. . . . . . . . . : No
Proxy WINS abilitato . . . . . . . . I No

cheda Ethernet Connessione alla rete locale (LAN):

suffisso DNs spec1f1co per conness1one
De?cr1z1one o o 5 : NIC Fast Ethernet PCI Realtek RT
amily
Indirizzo fisico. . . . . . . . . . . : 00-0D-61-C4-DA-72
DHCP abilitato. - <]
Indirizzo IP. . . . . . . . . . . . . 1 172.16.220.41
Subnet mask . . e e e e ... .255.255.0
Gateway predef1n1t0 T R ' .16.220.254
Server DNS . . . O o oo oo oo .20.8.4
212 216.112.112

C:\Documents and Settings\Administrator>_
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2. accedere a “Risorse del computer” (a seconda delle impostazioni di Windows, si puo
trovare sul desktop oppure su Start— Risorse del computer);
fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse sulla voce “Disco locale (C:)”;
fare doppio clic sulla cartella “WINDOWS”, (“WINNT” per chi possiede Windows 2000);
fare doppio clic sulla cartella “system32”;
fare doppio clic sulla cartella “drivers”;
fare doppio clic sulla cartella “etc”;
fare doppio clic sul file “hosts” (se compare una finestra con un elenco di programmi,
scegliere dall’elenco il programma “Blocco Note oppure Notepad”);
9. wverificare che nel file hosts aperto sia presente una riga contenente I’indirizzo IP
precedentemente annotato seguito dalla voce “prtaccom”:
= se tale riga non ¢ presente, procedere manualmente scrivendo in una nuova riga
I’indirizzo IP annotato seguito dalla parola “prtaccom”;
® cliccare su “Salva”

N kW

Nella figura di seguito riportata vi € un esempio della mappatura nel file “hosts™:

|5 hosts - Blocco note = =ks

File Modfica Formate Visualizza 7

copyright (c) 1993-1999 Microsoft Corp.

Questo & un esempio di file HOSTS usato da Microsoft TCcP/IP per windows.

Questo file contiene 1a mappatura degli indirizzi IP ai nomi host.

ogni voce dovrebbe occupare una singola riga. L'indirizzo IP dovrebbe
trovarsi nella prima colonna seguito dal nome host corrispondente.
L'indirizzo e il nome host dovrebbero essere separati da almeno uno spazio
o punto di tabulazione.

E inoltre possibile inserire commenti (come questi) nelle s1ngo1e righe
© dopo i1 nome del computer caratterizzato da un simbolo "#°

Per esempio:

FEEEEEHRERREREERETE

102.54.94 .97 rhino.acme.com # server origine
38.25.63.10 X .acme .com # client host x

127.0.0.1 Tocalhost
192.168.1.2 prtaccom

M = B O E E 3T E 7 [ rostanviata-mi. ) MysGL Administr... B Procedure di cont...

YN D8 IO 1717

2.3. Passo 3 - Verifica abilitazione Porta d’Accesso

Affinché la porta d’accesso sia abilitata ad accedere ai domini applicativi del Ministero e quindi
alla trasmissione delle comunicazioni anagrafiche, deve essere presente in basso a destra del
monitor una icona che riproduce un pallino verde.
Se il pallino ¢ di colore rosso la postazione risulta disabilitata quindi bisogna procedere con
I’abilitazione nel seguente modo:

1. cliccare con il tasto destro del mouse sul pallino rosso;



XML SAIA V2

Errore 10 .
Configurazione client - server Pag.7di23

2. con il tasto sinistro del mouse effettuare un solo clic alla voce “abilita”.

collaboratori istituzionali
B | citabocaiod ntionsis i vt progetti
promossi dalla Direzione Centrale Sviluppo
2R @ Abilta

Proxy...
Gestione Log
1ID: 0000155247

links utili |

WO SERVIZIO DEMOGRAFICO]
MLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA IN CAMMING

VTP 5.0.12
Help Orline

& Intemet

finistero del... “'Ifbcmso!!... - Bl Telet preac..

Se il pallino non dovesse essere presente:
= accedere a “Risorse del computer”;
= fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse sulla voce “Disco locale (C:)”;
= fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse sulla cartella “Programmi”;
= fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse sulla cartella “gsac’;
= fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse nel file “ssclitr.exe”. Si_raccomanda di fare
una sola volta doppio clic sul file;
= compare in basso a destra nel monitor un pallino rosso che deve essere abilitato secondo le
indicazioni fornite ai precedenti punti 1 e 2.
Nel caso in cui siano presenti piu “pallini” in basso a destra del monitor, ¢ possibile rimuovere
quelli in eccesso cliccando con il tasto destro del mouse su ciascuno di essi e poi cliccando con il
tasto sinistro su “ESci”.

2.4. Passo 4 - Verifica file ssrom.dat e ssrom62.dat

1. cliccare in Risorse del computer;

2. fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse sulla voce “Disco locale (C:)”;

3. fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse sulla cartella “WINDOWS”, (“WINNT”
per chi possiede Windows 2000);

fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse sulla cartella “system32;

verificare la presenza nella cartella system32 dei seguenti file: ssrom.dat e ssrom62.dat;
verificare nelle proprieta del file*“ssrom62.dat” che la data di creazione sia successiva alla
data di creazione del file “ssrom.dat” (si vedano le figure di seguito riportate).

o 01 A
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File  Modifica  wisualizza  Preferiti

D) indietro ~ =

L) CHWINDOWS system32

Strumenti 7

Cerca cartale | [TE]-

Nome imensions | Tipo Data ultima modifica
= =] salunirl.dil 177 KB Estensione dellapplhi...  20j08/2004 0.39
I e e =] salvid il 25KB  Estensione dellapp 10/09/2002 14.00
= cartella 49 KB  Estensione dellapp 10/03/2002 14,00
Installazione applicazion 66 KB Estensione dellapp 20/08/2004 0,39
e e (=] sveser.an 237 KB Estsnsions dellapp 20/08/2004 0.39
= sesve. i 167 KB Estsnsions dellapp 20/08/2004 0.39

95K  Estensione dellapp

692 KB Screen saver
Z0KE  Screen saver

.036 KB Estensione delfappl

926 KB Estsnsions delfapp

07{12j2004 21.33
Z0j08/2004 0,39
20/05/2004 0.39
091242005 13.51
19011/2004 13,23

Operazioni file & cartella EN

=i Rinomina file
A SpostaFils

Copia Fils 34KB  Estensione dellapp 20/08/2004 0,39
FOKE Estsnsions delfappli...  20/08/2004 0.39
B b ser 3|4 KB  Screen saver 20/08(2004 0,39

Invia il file per posta

]
&N Fubblica file sul web
=
x

BT G aieA B crnarque sor Z1KB Screen saver 204082004 0.39
Elimina file ssmypics. scr 46KB  Screen saver 20/08/2004 0.33
B st scr 19KB Screen saver 20082004 0,39
B sspipes.scr 596 KB  Scresn saver 20/05/2004 0,359
Altre risorse ¥ sy == File AT 05/02/2007 15,41
File DAT 05/02/2007 15,01
P S Scansione alla ricerca di virus. .. Seraen saver 20j08/2004 0.39
Apri can » | Screen saver 20/08/2004 0.39
ssromb2Z.dat [ = add ta archive .. Estensione dellapp 150242002 11.37
File DAT 2] staxm| S Add ta "ssromez.rar” Estensione dellappl 20/08/2004 0.33
Data ultima modifica; lunedi 5 %] stclier| 2 Compress and email.. Estensione dellappl 10/09/2002 14.00
febbraio 2007, 15.41 %) STOFT = Compress ko "ssromsz.rar® and email Estensiane dellapp 05/08/1938 0,00
Ch=meEn=s <l (T2 [ stdole| e winzip » | File TLE 10/09/2002 14,00
| stdalel File TLE 10/09y2002 14,00
= sti. il eI * | Estensione delfappli... 20/08{2004 0.39
[Fsticii  Tagla Estensione delfappli... 20{08/2004 0.39
aystimor|  Copis Applicazions 20/08iZ004 0.39
%] stobie Estensione delfappli...  20/05/2004 0.39
Estorag ~ Creacollegamenta Estansione dellappl 10§09§2002 14,00
Estorpr|  Efmina Estensione dellappl Z0j0EiZ004 0,59
=) strear  Rinomina Estensiane dellapp 10/09/2002 14,00
=) strmdl [ Broprista Estensione dellappl 24j08/2006 14.19
(] strmFile o v Estensione dellappl 20/08/2004 0.39
=] subrange.uce 9z KB  File UCE 10/09)2002 14.00
subst.exe 9KE  Applicazione 10/09f2002 14,00
[svchost.exe 14 KB  Applicazione 20/05/2004 0.39
=] svepack.dl 6KB Estensione dellappl 10/09/2002 14,00

136 KB  Estensions delfapel
698 KB Estensione dellapp 20§1042006 3.38

[ SO06 KE  Estensione delfappli...  2Zj04/2005 13.03
|2 symRredir.di 130KE Estensione delfapph...  Z2/04/2005 13.03

10/09{2002 14.00

£ syncapp. exe S0KE  applicazione 10/09)2002 14.00
%) syncena.dil 57K  Estensione delfappli...  Z0j08/2004 0.39
2 syneui dil 190 KB Estensions dellappl 20/08§2004 0,39

=] sysdm. cpl 295 KB Estensione del Pann... 20/08/2004 0.39
sysedit.exe 19KE  Applicazions 10/09j2002 14.00

e

[ Postai... || @ s ne. -] 8D Gestcom tic... +| @magestco.. | mEl Gestcom B ol

==

Proprieta - ssrom62. dat

Generale | Riepilogo

ssram62.dat

Tipodifle:  File DAT
Apti can: _-’f Applicazione WordPad | Cambia. ..

Percorso: CHWINDOWS sy stem3z
Dimensiari; 4,41 KB (4.522 hyte)

Dimensiani su disco: 8,00 KE (8,192 byte)

Data creazione: lunedi & Febbraio 2007, 15.41.26
Modificato: lunedi 5 Febbrain 2007, 15.41.21

Ultimo accesso: Oggi 28 maggio 2007, 15.30.24

Avanzate...

Attributi; [salalettura [JMascosto

Annulla

Se accade che in luogo del file “ssrom62.dat” sia presente un altro file denominato “ssrom17.dat”
contattare il CALL CENTER CNSD al numero telefonico 06/4778131.
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2.5. Passo 5 - Verifica del file “ssclient.dll”:

1. cliccare in Risorse del computer

2. fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse sulla voce “Disco locale (C:)”;

3. fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse sulla cartella “WINDOWS”, (“WINNT”

per chi possiede Windows 2000);

fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse sulla cartella “system32;

verificare la presenza nella cartella system32 del file “ssclient”;

cliccare una sola volta con il tasto destro del mouse sul file ed accedere alle proprieta del

file;

7. verificare nelle proprieta del file “ssclient” che la data di ultima modifica sia 9 dicembre
2005 ore 13.01 (versione 3.0.6).

o 01 A

Se la data di ultima modifica del file “ssclient” non corrisponde a 9 dicembre 2005 ore 13.01:

1. accedere nell’area riservata https://registrazione.cnsd.interno.it (i codici di accesso sono
stati forniti dalla Prefettura insieme al CD-ROM QSAC: il codice utente ¢ il codice belfiore
del Comune mentre la password ¢ costituita da 11 caratteri);

‘@ Ministero dell'Interno - Windows Internet Explorer [._]@]ﬁ

@— ~ | & https:/jregistrazions.cnsd. interno.itfegi-bin registr azione. cqi [VI B Errore certificato ||+ X L -
File  Modfica isuaslizza  Preferiti  Strumenti 7

w ‘@Mimstaru dellTnterno |_‘ h- B e - [k Pagina ~ {CF Strumenti - -

Giovedi 28-06-2007
Dipartimento por gli affari Interni ¢ TerritoRali

Area riservata

In ottemperanza alla circolare n. 23/05 del Ministero dell'Interno, il Comune e la
Prefettura utilizzano quest'area per l'acquisizione delle credenziali relative alle
"Quantita’ di sicurezza, attivazione e certificazione” necessarie all'attivazione della
Porta di accesso ai domini applicativi del Centro Nazionale dei Servizi Demoarafici
(CNSD), come da normativa vigente.

Esclusivamente il Responsabile per |a sicurezza degli accessi al CNSD puo’ accedere
utilizzando le credenziali fornite tramite la comunicazione ministeriale avente per
oggetto "Collegamento al Centro Nazionale Servizi Demografici: Circolari Ministeriali
n. 23/05 in data 20 giugno 2005 e n. 40/05 in data 5 agosto 2005".

Autenticazione

Nome utente

Password

Fine & mtermet H100% <

m (ERONC R RE RN Rl ™o Internet Expl..: ‘ [ Postain arriva Tr... H Microsoft Word -|| ] Gestcom ” (2 Esplora risorse v‘ 8239 % B@eD wwo

2. cliccare alla voce “AGGIORNAMENTO DELLA LIBRERIA DELLA PORTA DI
ACCESSO ALLA VERSIONE 3.0.6”.
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‘@ Ministero dell'Interno - Windows Internet Explorer

(¢

File Modffica Visuslizza  Preferiti  Strumenti 7

w [@Mimstaru dellInterna

| https:Jjregistrazione.crisd. nterno.tfcqi-bireqistrazione. caiPerd=introBCGISESSID=bOb1 al cd73fe29531 00k 458 1 74ech? [ ] & Errore corticato | [+ %

[

fi- 8

i - [ Pagina + £ Strumerti -

i propri dati anagrafici e di reperibilita’;

i dati di configurazione hardware e software della postazione che si intende
utilizzare come Porta di accesso ai domini applicativi del CNSD;

|a configurazione delle reti di comunicazione dati del Comune;

|a presa visione e I'impegno ad ottemperare agli obblighi previsti dalla circolare
n. 23/05 del Ministero dell'Interno;

limpegno a comunicare ogni variazione dei dati sopra indicati.

La Direzione Centrale per i Servizi Demografici, ricevuto il questionario, predisporra’ le
"Quantita’ di sicurezza, attivazione e certificazione” e le inviera' al Comune su
supporto informatica.

Il Comune, ricevuto il supporto informatico, dovra' acce

"Visualizzazione del codice di sicurezza per I'att] e QSAC" di questa area
riservata: saranno mostrati a scherma, volta, i primi 9 caratteri del codice
di sicurezza necessario per attiv ita' di sicurezza, attivazione e
certificazione”. I rimanenti el codice saranno inviati all'indirizzo di posta
elettronica del Resg) munale per la sicurezza degli accessi al CNSD, cosi'
come fornit; e nel questionario.

Il Responsabile sara’ in possesso delle due parti del codice potra’ procedere
installazione della Porta di accesso utilizzando il software presente sul supporto
informatico.

Si ricorda che per i piccoli comuni, se I'unica postazione presente e' la postazione
attualmente usata per l'invio dei dati AIRE su Backbone AIRE, la stessa deve essere
utilizzata, previa attivazione, come Porta di accesso del Comune mantenendo anche
le attuali funzioni svolte per I'AIRE.

Per accedere al questionario utilizzare la voce "Accesso al questionario” del menu a
sinistra.

Per ulteriori informazioni sulla procedura di compilazione si rimanda al manuale
operativo, consultabile utilizzando la apposita voce nel menu a sinistra.

1 dati personali forniti saranno trattati adottando le misure idonee a garantirne la
sicurezza e la riservatezza, ai sensi del d.lgs. n.196/2003.

[ Visualizza informativa sul trattamento dei dati

0 Internet

7. 7 Internet Expl... & Pastain arriva Tr... H B 2 microsoft word -" ul] Gesteom ﬂ [ 2 Esplora risorse 'H o 302 B@D wis

3. Aspettare che esca una nuova finestra e cliccare alla voce “Esegui”. Attendere che la
procedura guidata di aggiornamento termini con successo.




T |

XML SAIA V2

Errore 10

Configurazione client - server

Pag. 11 di23

3| b Errers corticata || +#| <

fi- 8

s - »
deh - |i2 Pagina - ) Strumenti ~

-

e
4.

5.
La Direzione Centrale per i Servizi Demografici, ricevutg
"Quantita’ di sicurezza, attivazione e certificazione” g

suppaorto informatica.

1l Comune, ricevuto il supporto informatico, do

. 1 propri dati anagrafici e di reperibilita’;
. 1 dati di configurazione hardware e software della postazione che si intende

utilizzare come Porta di accesso ai domini applicativi del CNSD;
|a configurazione delle reti di comunicazione dati del Comune;

|a presa visione e l'impegno ad ottemperare agli obblighi previsti dalla circolare

n. 23/05 del Ministero dell'Interno;
limpegno a comunicare ogni variazione dei dati sopra indicati.

"Visualizzazione del codice di sicurezza per | Vazione delle QSAC” di questa area
= 7imi 9 caratteri del codice
Download del file - Avviso di protezione attivazione e

Eseguire o salvare il file?

Mome: plgsac.ese
Tipo: Applicazione, odice potra' procedere

resente sul supporto

Da: registrazion| interno. it

te &' la postazione

la stessa deve essere
ne mantenendo anche

'\F) pud danneqgiare il computer. S& Morigine non & considerata .
attendibile, non eseguire o salvare il software, Dualirischi & conono stionario” del menu a

er ulterion informazioni sulla procedura di compilazione si iy
operativo, consultabile utilizzando la apposita voce nel menu a sinistra.

| file scaricati da Intemet possono essere uti, ma questa tipo di file

T Amti mremmali Fremit maramems brabbab sdatbandn la micoes idaman = aseaebiens

2.6. Verifica visualizzazione pagine web INA SAIA
Per essere sicuri che la postazione certificata sia effettivamente in condizioni di accedere ai domini
¢ necessario verificare la corretta visualizzazione della
pagina web http://ina.cnsd.interno.it. La verifica deve essere effettuata con la Porta d’Accesso
abilitata (presenza di pallino verde in basso a destra del monitor). Si veda la figura successiva.

applicativi del Ministero dell’Interno,

il questionario, predisporra’ le
inviera' al Comune su

Bccedere alla sezione

i all'indirizzo di posta
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Se collegandosi all’indirizzo http://ina.cnsd.interno.it compare il messaggio “POSTAZIONE
NON CERTIFICATA™:
1. controllare che il pallino verde in basso a destra del monitor sia di colore verde;
2. controllare che il file ssrom62.dat sia correttamente presente, come da indicazioni di cui al
precedente paragrafo 2.4.Altrimenti contattare il CNSD.

2.7. Verifica servizio ssproxy Service:

Verificare che il servizio ssproxy sia avviato, procedendo come di seguito indicato:

cliccare con il tasto destro del mouse in “Risorse del computer”;

fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse alla voce “gestione” (o “gestisci”);

fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse alla voce “servizi e applicazioni”;

fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse alla voce “servizi”’;

cliccare con il tasto destro del mouse alla voce “SSPROXY Service”;

fare doppio clic con il tasto sinistro del mouse alla voce “proprieta”;

impostare in “tipo di avvio” del menu a tendina la voce “automatico”;

verificare che il pulsante “Avvia” sia di colore grigio (questo significa che il servizio ¢

avviato). In caso contrario cliccare sul pulsante “Avvia’per avviare il servizio;

9. chiudere la finestra “proprietd” e cliccare nuovamente con il tasto destro del mouse alla
voce “SSPROXY Service” e scegliere dal menu a tendina la voce “Riavvia”.

LNk~ wWNE
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3. VERIFICHE SULLA POSTAZIONE XML SAIA

3.1. Passo 1 — Verifica connettivita internet

Controllare se la postazione client XML SAIA riesce a visualizzare una qualsiasi pagina web
possibilmente mai visualizzata prima.

Nel caso in cui la postazione non riuscisse a visualizzare alcun sito web, ¢ evidente che il Comune
ha dei problemi di connessione locale per cui € necessario ripristinare la connessione Internet.

3.2. Passo 2 — Verifica installazione Patch evolutiva gsac v1

Controllare che nella cartella “C:\Programmi\gsac\pa” sia presente il file “ssproxy.bck”.
Se manca, effettuare le seguenti operazioni:
= accedere all’indirizzo https://registrazione.cnsd.interno.it;
® inserire nome utente e password (i_codici di accesso sono stati forniti dalla Prefettura insieme
al CD-ROM QSAC: il codice utente ¢ il codice belfiore del Comune mentre la password €
costituita da 11 caratteri);
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|® Ministero dell'Interne - Mozilla Firefox
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Q) Q} @ o ﬁ - ) https://registrazione.cnsd.interno.it/coi-bin,registrazione.cgi Qv @ oQ

Lunedi 28-05-2007

OGRAHCI

Dipartimento per gli affari Interni ¢ TerrtoRigli

(Quantita' di sicurezza, attivazione e certificazione

Area riservata

In ottemperanza alla circolare n. 23/05 del Ministero dell'Interno, il Comune e la
Prefettura utilizzano quest'area per 'acquisizione delle credenziali relative alle
"Quantita' di sicurezza, attivazione e certificazione" necessarie all'attivazione della
Porta di accesso ai domini applicativi del Centro Mazionale dei Servizi Dermografici
(CMSD), come da normativa vigente,

Esclusivamente il Responsabile per la sicurezza degli accessi al CNSD pun' accedere
utilizzando le credenziali fornite tramite |la comunicazione ministeriale avente per
oggetto “Callegamento al Centro Mazionale Servizi Demngrafici: Circolari Ministeriali
. 23/05 in data 20 giugno 2005 e n, 40/05 in data 5 agosto 2005",

Autenticazione

MNome utente

Password

Completato registrazione.cnsd.inkerno.ic Q @

‘s Star e o] Gestrom B 26, Pink Floyd - Take ... é§ 16.42
M . * | ” I |. luredi

= cliccare alla voce “patch evolutiva gsac v1”;
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G} ) @ O ﬁ - 5} https://registrazione.cnse

d90bb524c84c02T QY @

terno.it/cgi-bin/registrazione.c

Area riservata al Comune di Cardeto (RC)

Per ottenere | codici di attivazione della Porta di accesso ai domini applicativi del CNSD
(d'ora in poi Parta di accessa), compilare in ogni sua parte il guestionario proposto
nelle pagine seguenti, indicando

1. i propri dati anagrafici e di reperibilita’;

2. idati di configurazione hardware e software della postazione che si intende
utilizzare come Porta di accesso ai domini applicativi del CNSD;

3. la configurazione delle reti di comunicazione dati del Comune;

4. la presa visione & 'impegno ad ottemperare agli obblighi previsti dalla circolare
n. 23/05 del Ministera dell'Interno;

5. limpegno a comunicare ogni variazione dei dati sopra indicati.

La Direzione Centrale per i Servizi Demografici, ricevuto il guestionario, predisporra’ e
"Quantita' di sicurezza, attivazione e certificazione™ e le inviera' al Comune su
supporto informatico.

1l Camune, ricewvuto il supparta informatica, dovra' accedere alla sezione
"Wisualizzazione del codice di sicurezza per I'attivazione delle QSAC" di questa area
riservata: saranno mostrati a schermo, per una sola vaolta, | primi 9 caratteri del codice
di sicurezza necassario per attivare le "Quantita’ di sicurezza, attivazione e
certificazione”. I imanenti & caratteri del codice saranno inviati all'indirizzo di posta
elettronica del Responsahbile comunale per la sicurezza degli accessi al CNSD, cosi'
come fornito dal Comune nel guestionario

Quando il Responsabile sara' in possesso delle due parti del codice potra’ procedere
allinstallazione della Porta di accesso utilizzando il software presente sul supporto
infarmatico.

Siricorda che per i piccoli comuni, se 'unica postazione preseg Po=tazione

attualmente usata per l'invio dei dati AIRE su Backboned essa deve essere
utilizzata, previa attivaziona, come Porta di acce, une mantenando anche
le attuali funzioni swalte per I'AIRE

Per accedere al guestionarig
sinistra,

Per ulteriori infg ulla procedura di compilazione si rimanda al manuale
pherativa ile utilizzando |a apposita voce nel menu a sinistra,

a voce "Accesso al guestionario” del menu a

personali forniti saranno trattati adottando le misure idonee a garantirne la
rezza e |a riservatezza, ai sensi del d.lgs. n.195/2002

Wisualizza informativa sul trattarmento dei dati

-
Completata registrazione.cnsd.interno.it 3 {3
W64
m
1 lunedi

‘o
£

|| bl Errore certificata | 2| %

Strumenti ~

W |@Mmustem dellnterno ‘ | - B - M - 2rPagine - G

1. ipropri dati anagrafic e di reperibilita’;

2. idati di configurazione hardware e software della postazione che si intende
utilizzare come Porta di accesso ai domini applicativi del CNSD;

3. la configurazione delle reti di comunicazione dati del Comune;

4. la presa visione e l'impegno ad ottemperare agli obblighi previsti dalla circolare
n. 23/05 del Ministero dell'Interno;

5. limpegno a comunicare ogni variazione dei dati sopra indicati.

La Direzione Centrale per i Servizi Demografici, ricevuto il questionario, predisporra’ le
"Quantita’ di sicurezza, attivazione e certificazione” e le inviera' al Comune su
supporto informatico.

Il Comune, ricevuto il supporto informatico, dovra' accedere alla sezione

"Visualizzazione del codice di sicurezza per |'attivazione delle QSAC” di questa area
=) [imi 9 caratteri del codice

. attivazione e

1 all'indirizzo di posta

Esequire o salvare il file? ccessi al CNSD, cosi'

X

Download del file - Avviso di protezione

Nome: plgsac.exe

Tipo: Applicazione lodice potra' procedere

resente sul supporto

Annlla te &' |a postazione

la stessa deve essere
—{ne mantenendo anche

Da registrazione.cnsd.interno.it

pud dannegaiare il computer. Se l'origing nof

| ﬁ e st
"2 Gitendibile, non esequite o saivae | software, : . |stionario” del menu a

anda al manuale
sinistra.

Per ultenon informazioni sulla procedura di compila;
operativo, consultabile utilizzando |z apposita voce nel

T o T
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3.3. Passo 3 — Verifica mappatura file hosts:

Eseguire le stesse operazioni effettuate sulla postazione Porta di Accesso per la verifica della
mappatura del file hosts (seguire quanto indicato al precedente paragrafo 2.2).
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3.4. Passo 4 - Verifica della comunicazione tra postazione client e postazione
server
Per avere certezza che la Porta di Accesso sia in ascolto sulla porta 443 effettuare le seguenti
operazioni:
1. cliccare con il tasto sinistro del mouse su Start — Esegui;

Mercoledi 30-05-2007
Dipartimento per gli affari Interni ¢ Territogli

CNSD SERVIZI AREA PRIVATA

MAPPA SITO

AREE PROGETTI

r Servizi Demografici
Direzione Centrale -
Servizi Demografici

ricerca nel sito

verifica delle nomine dei responsabili

Tutti | neminativi dei
respons=bili di Ares peri
| scrvizi Demografici nominati
prasso ciascun Comune (CNSD,
SICUREZZA, INA-SAIA, ecc.)

Tutti i recapiti (numara
telsfonico, fax, e-mail) dai
responsabili DCSD per cascun
settore presso gli UTG, Uffici
Territoriali Governa.

26/03/2007 SCHEMA OI CONVENZICNE TRA IL MINISTERO DELLINTERNO E
LE REGIONI FER IL COLLEGAMENTO ALL'INDICE NAZIGNALE DELLE
ANAGRAFI
27/03/2007 EUROC P. A. - RIMINI 20/03/2007 CIE: CIRCOLARE N.13 - DECRETO 14 MARZO 2007 - FABBISOGNG
27/31 MARZGC 2007 SUPPORTI CIE. IL TESTC INTEGRALE & CONSULTABILE NEL SETTORE
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2. scrivere nella casella di testo la parola “cmd”;

e

[l [*2][x

Mercoledi 20-05-2007
Dipartimento per gli affari Interni ¢ TermritQrg li

HOME CNSD AREE PROGETTI BERVIZI MAPPA BITO  AREA PRIVATA

f Servizi Demografici
Direzione Centrale i :

Servizi Demografici 3

ricerca nel sito

verifica delle nomine dei responsabili

Tutti | recapiti (numero Tutti | nominativi dei
telefonico, fax, e-mail) dei z responsabili di Area per i
responsabili DCSD per ciascun Servizi Demografici nominati
settore presso gli UTG, Uffici presso dascun Comune (CNSD,
Territoriali Governa. “Hl s1CUREZZA, INA-SAIA, ecc.)

= FIRANTT &

L'ABILITAZIONE ALLE FUNZIONI DI UFFIGIALE DI STATG CIVILE
eventi 10/0412007 ANAGRAFE - EMANATA CIRCOLARE N. 13 DEL 8.4.2007
RELATIVA AL DIRITTO DEI CITTADINI DELL'UNIONE E DEI LORG FAMILIARI
27/02/2007 EURD P. A.- RIMINI || DI CIRGOLARE E DI SOGGIORNARE LIBERAMENTE NEL TERRITORIG DEGLI
27721 MARZO 2007 STATI MEMERI
ECI2 U COMIEGHD SUL 02/04/2007 PUBBLICATA LA CIRCOLARE N. 17/2007 "PERMESSO DI
pEr L £ty UTO. RILAS ATA DIDENTITA A CITTADINI
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LUNIVERSITA DEGLI STUDI DI || by RELATIVO TITOLD."
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04/12/2008 Riuniene con
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pubblicazioni della Direzione Centrale per i servizi
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documento g orsa Internet da aprire. e e Demografico

apri: | cmol [v]

Collegarnenti = st di intzrese rinks urili |

£ nata la nevaletter dells Dirszions IL NUOVO SERVIZIO DEMOGRAFICO
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Procedure i |

3. compare una finestra come nella figura successiva,
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Mercoledi 20-05-2007
Dipartimento per gli affari Interni ¢ TerritQiili

DIREZIONE CENTRALE PER | SERVIZI' DEMOGRAFICI

B C:\WINDOWS\system32\CMD.exe

Microsoft windows XP [Versione 5.1.2600]
(C) Copyright 1985-2001 Microsoft Corp.

C:\Documents and settings\Administrator>

S
b e Vo2 Elenco-delle Circolari emesse 2»?
E S mpm_:::;"«’”" ® ... :'ulgjbura‘l{z'i i\.z::'.:‘immli
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€ Internet H100% ~

| omo e i@y s

M TE@OE T T E@T Y o cestom | Bl postainarriv... | @ gestcom-ti.. | @ miistero delr... | [z Microsot ...
4. scrivere nel prompt dei comandi il testo telnet prtaccom 443

(<] v | Mt fuwen. coisicdmragr afici, i ar . 8 JECCNSCHfuNpNS. o temtixkimhoma sgalmm i smemigasions ]| +p| % &
G | @8 mstern defnkema B~ B0 o [ Pegna + 0 Stumenkl =+

Mercoled| 30-05-2007
Dipsartimento poer gl affar Intennd o " Perriiili

“"’*“. DIREZIONE CENTRALE PER | SERVIZI DEMOGRAHCI

-] (!\Wlllﬂwskmomﬂl(lﬂl.on

Microsoft windows XP [Versione 5.1,2600]
[(C) Copyright 1985-2001 Microsoft Corp.

ic:\Documents and settingshAdministratorstelnet prtaccom 443
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5. premere il tasto invio. Compare una finestra con lo sfondo vuoto e la voce telnet prtaccom
nella barra del titolo.

K3 = [ et e servmisemency o ke, 2150 Do o met ndomhameR agecisse vk mnavigacine | 4 2l

WO @ Heitero dellnberno 08 . - - TR

Marcoled| 30-05- 2007
ripartimenio per gli affard nernd o "Corriiciiinli

- DIREZIONE CENTRALE P[R | SERVIZI DE

B3 Telnet priaccom

C - Elenco delle

nmewsieiter cerllabaratort it zionali

T e a—
I [P ——— - -u
——— shrpLichegrolst priressi dalla Disezions Canbale

i
Sy itugpn
oo of Casmanpaliin

Jinks weili ]
IL NUOVO SERVIZIO DEMOGRAFICO |
LA INERESTRATIVA 1N CAMMING

SEMPUFICAZIONE AMI

9 In!uret o -

Bl T IO TS AT s o | B restan s | wnomtcam-tre | 8ot ver. | @ peosets. B

Se nella finestra “telnet” dovesse comparire il testo “ImpOSSIblle aprire una connessione con
I’host sulla porta 443”, ¢ necessario, con 1’aiuto di un tecnico, accertarsi che:
* il pallino in basso a destra del monitor sia presente e sia di colore verde;
® ]la postazione “client” acceda alla postazione “server” con il comando “ping”;
® riavviare il servizio “SSPROXY Service” sulla Porta di Accesso come indicato al precedente
punto 2.7.
= eventuali software (Firewall, Proxy e Antivirus) non blocchino I’abilitazione della porta 443
nella postazione “server” (vedi successivo paragrafo 4.1);
= la connessione Internet sia attiva (vedi precedente paragrafo 3.1).

6. VERIFICHE SUI SISTEMI DELLA RETE COMUNALE

a. Passo 1 - Interruzione momentanea Antivirus o Firewall:

Alcuni software quali Antivirus o Firewall possono bloccare 1'utilizzo di XML SAIA, per questo ¢
necessario disabilitarli prima dell’invio dei dati tramite il client XML-SAIA.

Se il Comune utilizza un firewall, esso deve essere configurato (con I’aiuto del tecnico di rete)
abilitando su ciascuno degli indirizzi di seguito riportati tutte le porte elencate sempre nel seguito
(come da indicazioni fornite nell’ambito del questionario QSAC).

Indirizzi:
80.207.109.110 - 160.80.212.82
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80.207.109.105 - 80.207.109.124
80.207.109.119 - 80.207.109.121
80.207.109.122 - 80.207.109.123

Porte da abilitare su ciascuno degli indirizzi dell’elenco precedente:

80 - 389
443 - 2560
7001 - 7002
8080 - 8081
8082 - 8083

8084 - 8090 - 8091

7. VERIFICHE CERTIFICATI SULLA POSTAZIONE XML SAIA e PORTA
D’ACCESSO

a. Verifica Presenza Certificati

Generare il certificato “cert n°.pfx”sulla postazione PORTA D’ACCESSO nella directory
C:\Programmi\gsac\prog, insieme ad un file di testo “pwd pfx n°.txt’contenente la
password necessaria all’utilizzo del certificato stesso, il certificato viene generato cliccando 2 volte
su gsac.exe ed inserendo il codice Belfiore e la password da 17 caratteri del Comune.
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@Indiekm - H_-;) T I.ﬁ:

},.F:' Cerca |I Cartelle ‘v

Inditizzo |-i) C:\Programmitgsaciprog

| B va

Mome = Dimensinnel Tipa | Data ultima modifica |

Dperazioni file e cartella ES & cacert.cer 2KB Certificato di prokez,,.  12/10/2005 19.46
= . . . |“=:| leqgirni.bxt 1 KB Documenta di kesko 12/10/2005 20,31
L e L (B msverz1.d S40KE  Estensione dellapplh, . 21/02/2003 14,42
) Copia elementi selezionat [lasac.exe I04KE  Applicazione 25110/2005 11,23
&3 Pubblica elementi selezionati & i 3KEB Scambio informazio.,,  25/10/2005 17.33

sul s 1KB Documento ditesta  25/10/2005 17,33
() Invia per posta elettronica gli

elementi selezionati
)( Elimina elermenti selezionati
Altre risorse £
|5 osac
|5} Documenti
| Documenti condivisi
'y Risorse del computer
'I'.._g Risorse di rete
Dettagli ¥

Spostare entrambi i file su un supporto rimovibile e trasferirli sul sistema comunale su cui
si intende utilizzare il certificato (dove ¢ installato XmlSaia). Supponiamo che il certificato sia stato
salvato nella cartella C-\certificati.
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b. Verifica Presenza File Pacert.pem

Recuperare sulla postazione PORTA D’ACCESSO nella directory C:\Ssclitmp il file
pacert.pem COPIARLO E INCOLLARLO (NO TAGLIA INCOLLA) su un supporto rimovibile
e trasferirli sul sistema comunale su cui si intende utilizzare il certificato (dove ¢ installato
XmlSaia) nel percorso C:\Programmi\XmlSaia\Cert

Provare ad effettuare 1’invio.
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